
정책실명제 중점관리 대상사업 사업내역서

① 정책사업명 민원 빅데이터 분석을 통한 국가 주요정책 개선 지원

② 추진배경
포용국가 실현 국민안전 등 주요 정책이슈 분석을 통해 국정,

운영을 지원

③ 사업개요

○ 사회서비스 공공성 강화‘ ’를 위한 사회정책 분야 분석

- 취약 소외 계층· 과 관련이 높은 사회서비스 분야를 선정,

관련 정책 및 불편사항 유발 요인에 대한 민원분석 실시
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○ 안전 관련 민원의 지속 분석을 통해 국민생명 지키기‘ ’ 지원

식품산업교통안전 등 대규모 사고로 국민안전을 위협할- ‧ ‧

수 있는 분야를 발굴 분석하여 안전사고 예방 지원·
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④ 사업부서
국민권익위원회
민원정보분석과

⑤ 담당자
부서장 김영희 급: (4 )

담당자 장은경: 급(5 )

⑥ 선정기준 기타 혁신과제( ) ⑦ 사업기간 계속

그간 주요 추진내용< >


