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전월 대비 감소 건7.4% (1,193,026 )▶ 

▶ 국토부 식약처 인천 강원 경남교육청 한국토지주택공사 등이 전월 대비 증가, , , , , 

월12▶ 민원예보로 폭설 제설 선정 ‘ · ’ ,  국민 불편 사항을 해결하기 위한 방안으로 폭설 
대비 사전 제설 실시 제설함 등 제설 장비 점검 등 제시, 
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빅데이터로 보는 국민의 소리 는 국민권익위원회가 각 부처의 정책 수립과 집행에 참고할 수 있도록「 」
국민신문고 등에 접수된 민원 제안 상담을 분석하여 발행하는 자료입니다‘ ’ , , .
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년 월 민원 발생량은  ·2023 11 총 1,193,026건

 ·전월 건(1,288,339 ) 대비 감소 전년 동월 7.4% , 건(1,132,429 ) 대비 증가 5.4% 

  

국민신문고 및 지자체 민원창구 시도포털 새올 등 민원분석시스템에 수집된 통계 시 ( , ) (’23.12.1. 10 )※ 

 ·연령별로는 대40 (31.8%) 및 대 30 (25.7%) 성별로는 , 남성(69.9%)이 다수를 차지

 ·연령 및 성별은 대 남성40 (23.2%), 3 대 남성0 (17.0%), 대 여성40 (14.4%) 등의 순

 연령과 성별이 확인된 건 대상 250,852※ 

민원 동향 월(11 )

민원 추이

신청인 현황
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 · 경기 30.7% 건(321,648 ), 서울 14.3% 건(149,651 ), 인천 8.0% 건(84,179 ) 부산,  

6.0% 건(62,708 ) 대구 , 5.3% 건(54,982 ) 등의 순 

 · 불법주정차 및 교통법규 위반 관련 신고  등 전라남도가 전월 대비 가장 
많이 증가 (4.0% )↑

 

  신청지역이 확인된 건 대상으로 해당 광역자치단체에서 처리한 민원 통계와는 다름1,046,233※ 

지역별 현황

민원 동향 월(11 )
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 · 분야별로는 교통 분야*(64.2%)가 가장 많고 도로, (6.1%) 행정 안전, · (5.2%),  

주택 건축· (3.2%) 환경, (2.8%), 경찰 검찰 법원· · (2.1%) 분야 등의 순 

   * 장애인 전용 주차구역 내 불법주정차 신고 등 교통법규 위반 신고가 교통 분야의 과반수 차지

 

교통 도로 행정 안전· 주택 건축· 환경 경찰 검찰· ·
법원 산업 통상· 과학기술

64.2% 6.1% 5.2% 3.2% 2.8% 2.1% 1.9% 1.9%

보건 수자원 문화 방송통신 교육 농림 축산· 노동 재정

1.2% 1.0% 1.0% 0.9% 0.8% 0.6% 0.6% 0.6%

국방 도시 관광 복지 체육 세무 해양수산 외무통일 우정

0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2%

  분야 정보가 확인된 대상1,158,671 ※ 

증감률 상위 분야

 시 아파트 전면 재시공 요구 등  ○○ 주택 건축· 분야 증가 증가순
ㅓ

주택 건축·
39.7%↑

도시
27.7%↑

방송통신
17.9%↑

노동
9.9%↑

경찰 검찰 법원· ·
7.4%↑

감소순

수자원
37.5%↓

환경
33.1%↓

복지
31.2%↓

체육
20.4%↓

도로
19.8%↓

민원 동향

분야별 현황

민원 동향 월(11 )
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 · 11월 상위 민원키워드는 시 아파트 전면 재시공 요구 신혼희망타운 입주 , ○○

지연 대책 마련 요구 등과 관련된 민원키워드가 상당수 차지

  

[ 주요 키워드 관련 민원 사례 ]

일반  ① 시 신혼희망타운 본 청약이 교육환경평가 심의 등으로 인해 개월  14○○

지연에 따른 신속한 본 청약 진행 요구 및 입주 지연 대책 마련 요구 ② 

건설 중인 아파트 지하 외벽 철근이 대량 누락된 채 보강공사 하는 것으로 

자체 판단하고 시공되고 있어 입주 예정자들이 전면 재시공 요구 생활, ⑩ 

형숙박시설의 건축물 용도변경을 위한 지구단위계획 변경 요청
도로

교통 아파트 인근 고속도로 구간이 고가도로로 건설이 추진 되고 있어  40m , ⑦ 

소음 분진 진동 등 피해 예상에 따른 아파트 입주예정자들의 고속도로 , , 

지하화 요구 

일반< > 도로교통< >

순위 키워드 순위 키워드

1 신혼희망타운 입주지연 
대책 마련 요구 1 불법주정차

2 아파트 전면 재시공 
요구 2 어린이 보호구역

3 영통소각장 폐쇄 3 친환경차 충전구역

4 영흥공원 부출입구 개설 4 위례신사선 조속 착공

5 성남 터널분수 시공 
불량 5 교통법규 위반차량

6 아파트 사고 대책 조속 
마련 요구 6 제 경인선 추진2

7 시 악취 개선 요구□□ 7 고가도로 건설 반대

8 아파트 사전점검 재실시 
요구 8 영흥수목원 버스신설 

요구

9 방송 사과 요구◇◇ 9 동탄인덕원선 공사 
중지 요구

10 생활형숙박시설 
용도변경 대책 요구 10 경의중앙선 향동역 

조기 착공

민원 동향 월(11 )

주요 민원키워드
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 · 11월 중앙행정기관 민원은 총 건266,902 으로 전월 대비 감소4.8% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 국토부 식약처15 ,  

등 감소한 기관은 기재부 등, 

중앙행정기관

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

경찰청 145,011 148,895 2.7%

국토부 21,362 27,475 28.6%

기재부 25,854 21,161 -18.2%

고용부 8,140 8,508 4.5%

대검찰청 6,854 6,950 1.4%

국방부 5,741 5,902 2.8%

국민권익위 5,062 5,807 14.7%

식약처 4,046 5,157 27.5%

행안부 2,500 3,086 23.4%

과기정통부 2,493 2,806 12.6%

복지부 2,576 2,691 4.5%

환경부 2,223 2,511 13.0%

법무부 2,213 2,436 10.1%

국세청 1,861 2,228 19.7%

관세청 1,957 2,061 5.3%

증가율 상위 개 기관 [ 10 ]

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

중기부 238 396 66.4%

감사원 576 953 65.5%

총리비서실 167 268 60.5%

법제처 131 203 55.0%

농식품부 980 1,375 40.3%

방통위 182 248 36.3%

개인정보위 449 593 32.1%

국토부 21,362 27,475 28.6%

금융위 236 303 28.4%

식약처 4,046 5,157 27.5%

특허청 85 108 27.1%

질병청 194 245 26.3%

병무청 716 890 24.3%

행안부 2,500 3,086 23.4%

문체부 597 729 22.1%
월 민원 건 이상 기관 대상11 100※ 

주요 민원 증감 사례 [ ]

사전청약 단지의 본청약 진행 지연 및 과도한 분양가 상승에 대한 대책 

마련 요구 민원 건(5,560 ) 

식품 허위 과대 광고 신고 및 건강기능식품 부당광고 신고 등 민원 건(511 )

위례신사선 조기 착공 관련 민원 건(20,671 )기재부

국토부

식약처

기관별 동향 월(11 )
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 · 11월 광역자치단체 민원은 총 건62,937 으로 전월 대비 감소0.3% 

전월 대비 민원이 증가한 시 도는 인천 강원 광주 등 개 기관 감소한  · · , , 7 , 

시 도는 대구 충남 충북 등 개 기관· , , 10

지방자치단체 광역( )

광역자치단체 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

서울 38,565 33,793 -12.4%

인천 2,275 6,392 181.0%

대전 5,113 5,957 16.5%

세종 4,644 4,123 -11.2%

경기 2,630 3,367 28.0%

광주 1,685 2,168 28.7%

대구 2,659 1,668 -37.3%

부산 1,356 1,269 -6.4%

울산 790 912 15.4%

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

제주 586 519 -11.4%

강원 374 488 30.5%

충남 538 437 -18.8%

전남 365 353 -3.3%

경남 278 341 22.7%

경북 319 297 -6.9%

충북 343 294 -14.3%

전북 300 259 -13.7%

월 민원발생량 순 11※ 

주요 민원 증가 사례 [ ]

제 경인선 추진을 위한 차량기지 이전 위치가 인천으로 확정되었다는 기사 2

내용이 사실인지 여부 확인 민원 건(2,444 )

소화전 및 비상계단 적재물 방치 관련 신고 증가 건(127 ) 

시 기준 민원분석시스템에 수집된 통계로 이후 기관 간 민원 이송 등으로 실제 처리한 민원 통계와 다를 수 있음1) ’23.12.1. 10 , 

기관별 동향1) 월(11 ) 

인천

강원
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 · 11월 기초자치단체 민원은 총 건800,050 으로 전월 대비 감소12.7% 

 · 발생량 상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 감소한 기관은 경기 수원시15 , 증가율 

상위 개 기관 중 전월 대비 가장 많이 증가한 기관은 전북 진안군15

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

경기 수원시 50,541 32,486 -35.7%

경기 성남시 20,088 18,497 -7.9%

충북 청주시 19,256 17,091 -11.2%

경기 화성시 16,543 15,519 -6.2%

경기 안산시 15,863 14,503 -8.6%

충남 천안시 18,243 14,480 -20.6%

경남 창원시 15,488 14,330 -7.5%

경기 고양시 17,693 14,016 -20.8%

서울 강서구 14,998 13,954 -7.0%

서울 서초구 13,950 12,327 -11.6%

인천 서구 13,418 12,047 -10.2%

경기 용인시 16,429 12,034 -26.8%

대전 서구 14,337 11,911 -16.9%

서울 송파구 12,020 11,356 -5.5%

경기 평택시 11,616 11,347 -2.3%

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

전북 부안군 310 805 159.7%

경북 고령군 135 215 59.3%

경남 함양군 143 209 46.2%

강원 양구군 135 185 37.0%

경북 예천군 413 562 36.1%

부산 연제구 2,816 3,831 36.0%

전남 구례군 87 118 35.6%

전남 장흥군 138 186 34.8%

강원 삼척시 459 602 31.2%

충북 괴산군 226 294 30.1%

경남 고성군 224 289 29.0%

경남 하동군 170 218 28.2%

전남 영암군 634 785 23.8%

전북 장수군 94 116 23.4%

전남 해남군 327 403 23.2%

월 민원 건 이상 기관 대상11 100※ 

주요 민원 증감 사례 [ ]

불법 주정차 신고 민원 증가 건(678 )

친환경차 충전구역 및 횡단보도 불법 주정차 신고 증가 건(129 ) 

영흥공원 부출입구 개설 및 단지 앞 시내버스 운행 요구 민원○○ 건(4,559 )

기관별 동향 월(11 )

지방자치단체 기초( )

전북 부안군

경북 고령군

경기 수원시
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  · 11월 교육청 민원은 총 건 8,779 으로 전월 대비 증가17.8% 

  · 전월 대비 증가한 교육청은 경남 전남 충북 충남 등 개 기관, , , 11 , 

감소한 교육청은 부산 울산 제주 세종 등 개 기관     , , , 6

교육청 민원 발생량 및 증감률 [ ]

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

강원 208 256 23.1%

경기 3,153 3,197 1.4%

경남 430 1,513 251.9%

경북 197 184 -6.6%

광주 144 147 2.1%

대구 163 237 45.4%

대전 146 137 -6.2%

부산 872 354 -59.4%

서울 872 1,117 28.1%

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

세종 73 66 -9.6%

울산 176 93 -47.2%

인천 280 281 0.4%

전남 132 299 126.5%

전북 151 185 22.5%

제주 110 68 -38.2%

충남 201 342 70.2%

충북 141 300 112.8%

월 민원발생량 순 11※ 

주요 민원 증감 사례  [ ]

양산 □□초등학교 교장 갑질 고발 빛 처벌 요구 민원 증가 건(1,102 )

광양 황금지구 초중등학교 신설 요구 민원 증가 건(69 ) 

부산광역시교육청 직원 응원 및 감사 민원 건(511 0 )→ 감소 

전남교육청

경남교육청

부산교육청

기관별 동향 월(11 )

교육청



- 9 -

 · 11월 공공기관등의 민원은 총 건54,628 으로 전월 대비 증가17.9% 

한국토지주택공사 · 금융감독원, 방송통신심의위원회 , 등의 민원이 전월대비 

증가 감소한 기관은 국가철도공단 법원행정처 등 , , 

발생량 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

한국토지주택공사 8,091 17,123 111.6

금융감독원 2,867 3,645 27.1

국가철도공단 9,853 3,561 -63.9

방송통신심의위원회 819 3,188 289.3

한국산업인력공단 1,657 2,879 73.8

한국소비자원 1,689 2,086 23.5

한국전력공사 1,445 1,911 32.3

법원행정처 2,019 1,647 -18.4

한국거래소 1,267 1,367 7.9

한국통신사업자연합회 1,060 1,057 -0.3

한국산업안전보건공단 844 964 14.2

한국철도공사 835 889 6.5

한국도로공사 799 781 -2.3

국민건강보험공단 581 747 28.6

한국제품안전관리원 716 739 3.2

증가율 상위 개 기관 [ 15 ]

기관명 월’23.10 월’23.11 증감률

한국의료분쟁조정중재원 13 104 700.0

방송통신심의위원회 819 3,188 289.3

경기주택도시공사 67 179 167.2

한국토지주택공사 8,091 17,123 111.6

인천도시공사 77 137 77.9

한국산업인력공단 1,657 2,879 73.8

한국기계전기전자시험연 72 103 43.1

한국인터넷진흥원 294 417 41.8

한국전력공사 1,445 1,911 32.3

국민건강보험공단 581 747 28.6

금융감독원 2,867 3,645 27.1

근로복지공단 258 327 26.7

건강보험심사평가원 431 539 25.1

한국소비자원 1,689 2,086 23.5

한국산업안전보건공단 844 964 14.2

월 민원 건 이상 기관 대상11 100※ 

주요 민원 증감 사례 [ ]

    철근 누락 아파트 전면 재시공 요구 등 건(8,412 ) 등 증가 

     뿌리 사태 관련 방송이 일부 편향적 보도에 따른 방송 신고‘ ’ ☆☆ 건(1,705 ) 

등 증가

     영흥공원 인덕원선 수직구 무단 공사 중단 요구 감소 건 건(7,909 2,761 )→국가철도공단

한국토지주택공사

기관별 동향 월(11 )

공공기관등

방송통신심의위원회
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겨울철 대설 폭설 및 기온 하강으로 도로 결빙에 따른 제설 요구 낙상 피해 · , , , 
제설 장비 확충 등의 민원 급증에 따라 폭설 대비 사전 제설 실시 제설함 등 , , 
제설 장비 점검 등 국민 피해 예방을 위한 민원예보 실시

1  민원 현황  

최근 년간 월 월 민원분석시스템에 수집된

폭설 제설 관련 민원은 총 건 월평균 건

폭설 제설 관련 민원은 겨울철 월과 월에 큰 폭으로 증가

  

최근  년간 월 월 월별 민원 추이 <  3 (’20.12 ~’23.11 )  >

남성 이 여성 보다 많고 연령별로 대

대 대 대 이상 등의 순

경기 서울 충북 충남 등의 순

서울 경기 충북 충남 인천 등의 순

민원예보 월 폭설제설(12 )  :  ·
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2  주요 민원 유형 및 사례

눈길 제설 요구 폭설 대비 사전 제설 강화 필요[ ( ) ]

▪아침 일찍부터 대설경보 발령 문자는 수차에 걸쳐 보내면서도 정작 제설 작업은 
왜 하지 않는지 모르겠습니다. 화순군은 문자 발송이 제설작업을 대체하는 겁니까 ? 
지금 시가 되어도 제설차는 대도 지나가지 않군요11 1 .('22.12.)

▪어제밤부터 폭설예보에 재난문자 계속 오던데 아침에 이런상황 될 줄 미리 예상 
못하나요? 출근하다가 제설 하나도 안되어있어서 차가 뱅뱅 돌고 결국 출근  
못하고 집으로 돌아왔는데요. 왜 제설을 안 합니까 ? 할거면 새벽부터 나와서  
해야하는거 아닌가요 이렇게 폭설 예보되어있으면 대기하고 있다가 바로 치? 
워주셔야죠 그리고 골목은 안 해주나요 제법 큰 골목은 차도 많이 다니고 . ? 
사랑도 많이 다니고 위험한데 제설 하나도 안 하네요 어디 불안해서 애들 원이나.  
학교는 보내겠습니까 출근도 눈오면 계속 하지 말라느거죠? ? 제설작없 좀 철저히 
해주세요.(’22.12.)

이거 진짜 해도 너무한거 아닙니까 시민이 우습습니까 시장이 나와서 사과? ? ▪
까지 하고 그 이후 과하게 제설작업을 하라고 지시했다고 하던데 과하게 한 , 
제설작업이 이따위 입니까 시민들은 발만 동동 구루고 ? 제설차량이 부족하면 
최소한 모래주머니라도 넉넉하게 비치해야 되는거 아닙니까? 작년 사진으로  
제설작업 했다고 기만 행정이 나하고 안전재난 문자만 보내면 그게 끝인가요, ? 
폭설 대비한다고 했으면 최소 모래주머니라도 제대로 비치하세요, .(’22.12.)

제설함 등 시설물 관리 요구 제설함 등 제설장비 점검 및 확충 필요[ ( ) ]

해당 위치가 언덕 제일 위인데 ▪ 눈만 오면 얼어서 차량 및 보행자가 위험합니다. 
차량사고도 빈번합니다 눈올시 제설작업 안됩니다 화가날 정도입니다 제설. . . 
작업도 빠르게 안되고 제설함 설치가 안되어 있고 염화칼슘 보관도 안되어있
습니다. 제설함 설치 및 염화칼슘 배치 부탁 드립니다. (’23.1.)

▪저희집은 언덕길이라 도로건 인도건 경사가 있어 눈이 오면 도로가 많이 미끄럽 
습니다. 도로는 차들이 미끄러지는 위험한 상황이라 제설차만 기다릴 수 없는  
상황입니다 제작년까진 집 길 건너편 인도에 제설함이 있어 염화칼슘 가져다가.  
뿌리곤 했는데 올핸 제설함에 가보니 아이스팩 수거함이라고만 되어있고 텅 
비어있네요. 제설함은 이제 없는 건가요 제설함에 염화칼슘도 없고 인? 도가 
미끄러워 넘어지는 사람들도 있는데 제설함을 싸그리 치운건지 전엔 잘도 보이
던데 왜 수를 줄인거고 그 안에 염화칼슘도 없고 뭐 이런 행정이 있나 싶어 
글 남깁니다.(23.1.)

민원예보 월 폭설제설(12 )  :  ·
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제설 작업 미흡에 따른 피해보상 요구 [ ]

▪눈길 제설작업이 제대로 안되어 빙판길에 넘어지고 핸드폰이 파손되었습니다. 
보상요청합니다 수리비 청구드리면 보상요청드립니다. . 도로와 인도의 큰길만  
제설하지마시고 작은 곳 구석구석가지 제설작업 해주세요. 인력부족이면 인력
을 고용 해서라도 시민의 안전을 위해야 하는게 시청아닙니까?(‘23.1.)

▪제설작업 미흡으로 인한 낙상사고로 병원비 보상 요청합니다. 이면도로에 제설 
작업이 되지 않아 보행중 낙상사고를 당했고 이로 인해 골절이 발생하여 수술을 
하게 되었습니다 항상 제설이 되던 곳인데 이번엔 제설이 되지 않아 제설 미흡. 
으로 인한 낙상사고이므로 수술비 등의 병원비 보상을 요청합니다.(‘23.1.)

▪이면도로에서 제설작업 미비된 도로에서 교통사고가 발생하여 피해를 입었습니다. 
분명 보고 제동하였지만 길이 미끄러워 충격하고 말았습니다 자차보험 가입. 
하지 않은 상태인데 도로정비가 제대로 되었더라면 일어나지 않았을 사고가 
일어나게 되어 상당히 유감입니다. 직접적으로 말씀드리자면 이에 대한 피해 
보상을 요구하고자 함입니다 현재 차량 중고부품으로 수리 중에 있고 자차보. 
험이 없어 만원 가량의 견적을 제가 부담해야합니다00 . 이에 대한 보상을 요
구합니다.(’22.12.)

과도한 염화칼슘 사용 우려 친환경 제설제 사용 등 다각화 필요[ ( ) ]

▪겨울철 뿌린 염화칼슘으로 인해 담장 밑부분이 여러군데 균열 되었습니다 균열된.  
부분이 허물어지고 누수되어 반지하에 살고 있는 주민들이 습기와 불편을 격고 
있습니다 이일대 주택 담장이 모두 그런 상태이고 아직도 녹지 않는 염화칼슘이.  
그대로 남아있습니다 조속히 처리하여 주십시오. .

청계천의 자전거길 겨울철이면 과다하게 뿌려진 염화칼슘으로 깔려있습니다. ▪
염화칼슘 제설제 을 필요 이상으로 사용한다면 ( ) 토양에 그대로 누적되어 가로수, 
도로 시설물 부식 피해를 주고 염화물 분진이 지하수에 들어가서 수질오염도 
일으킬 수 있습니다. 또한 염화칼슘으로 인한 차량 부식도 우려되는 상황입니다. 
이는 호흡기 질환을 유발하기도 하여 결국 환경과 인체에 큰 영향을 미치게 
됩니다. 적당량을 적시에 뿌려주시면 환경보존에 도움이 되지 않을까요?(‘23.2.)

▪눈이 와서 염화칼슘 뿌려 주시는 것은 너무나도 감사한데요 적당히 뿌려 주셨으면.  
좋겠습니다 내리는 눈에 비해 염화칼슘 양이 너무 많아서 도로에 눈이 다 없어.  
저도, 도로에 염화칼슘 가루와 흙먼지가 섞여서 공기질이 너무 안좋습니다. 항상  
수고하여 주심에 감사드립니다.(’22.1.)

▪제설용 염화칼슘은 차량 하체 부식을 심화시킵니다. 친환경 염화칼슘을 백프로로 
사용해주셔서 도로파손방지 및 시민의 재산을 지켜주는데 힘써주시기바랍니다. 
저희 차 하체부식이 심해서요. (’22.8.)

국유지 불법 개발행 수해 피해 

민원예보 월 폭설제설(12 )  :  ·
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조사 개요□ 

 ○ 배경( ) 휴대폰 카메라 촬영음 규제의 실효성 및 불편 민원이 지속 제기됨에 따라 이에  , 
대한 국민의견을 수렴하여 정책에 참고할 필요

 ○ 기간( ) 일간 2023. 10. 23. ~ 11. 5.(14 )

 ○ 참여( ) 총 명 설문참여6,030 일반국민 명 국민패널 명 ( 3,851 , 2,179 )

설문 결과□ 

○ 반대한다는 답변은 로 반대하는 이유는 현재보다 불법촬영 범죄가 더 증가 22.8% , △ 할 
것 같아서 자신이 모르는 사이 사진이 찍힐 수 있다는 불안함이 있어서(56.1%), △

등 불법촬영에 대한 우려가 가장 큰 것으로 나타남(42.4%) 

응답자 주요 의견 

확실하게 규제할 수 없는데 일괄적으로 막는 것은  위법에 둔감해지는 역효과를 낼 
수 있어 우려스럽습니다.

 촬영음 설정은 사용자의 선택으로 맡기고 대신 초상권 침해 및, 범죄악용 시에는 그에  
대한 처벌을 강화하는 것이 오히려 범죄예방에 효과적일 것으로 보입니다
유명무실 하더라도  심리적인 저항선으로 있었으면 좋겠습니다.

 촬영음 자율화는 시기상조이며 오히려 , 무음 촬영어플을 단속하는 등 더 강력하게 규제
해야합니다.

 ○ 관계기관 한국정보통신기술협회 에 설문 분석결과 송부 완료 해당 규제 재검토 등이( ) ,  
이루어질 경우 설문에 나타난 국민의견이 반영될 수 있도록 협업 예정

국민생각함  휴대폰 촬영음 설정 자율화 의견수렴:  ‘ ’ 
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국유지 불법 개발행위와 무단해 피해 ③  

알   림   판

     민원정보분석시스템 이용신청 안내

국민신문고 민원 제안 및 외부게시판 트위터 등을 검색하고 최신 지능‧ ‧
정보기술 을 적용하여 분석이 가능한 차세대 민원정보분석시스템을 (AI)

년 월 일 개통하였습니다2020 2 3 .

민원을 처리하는 기관 담당자는 누구나 이용 신청을 통해 분석시스템을 
업무에 활용할 수 있습니다 업무망 로 접속하셔서 공지. www.pias.go.kr( )
사항의 사용자 계정신청 안내 글을 참조하시기 바랍니다‘ ’ .

인터넷망은 방화벽 포트 허용 조치를 위해 로 문의 요망Helpdesk(070-4108-3625)✓ 

담당자 안내      

목             차 담당자 연락처

민원 동향 월01. (11 )

윤영성 주무관 044-200-7330기관별 동향 월02. (11 )

민원예보 월03. (12 )

국민생각함04. 유선미 주무관 044-200-7265

시스템 이용 문의 HelpDesk 070-4108-3625

   


